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1. Einfuhrung

Die Dienstleistungszentren (DLZ) in der Stadt Bremen sind seit 1975 eine zentrale
Anlauf-, Beratungs- und Unterstutzungsstruktur fur:

e Aaltere Menschen,

e chronisch kranke Menschen,
e Menschen mit Behinderungen
e sowie deren Angehdrige.

Ziel dieser Infrastruktur ist es, den betroffenen Personen ein mdglichst langes selbststandiges
Leben in der eigenen Hauslichkeit zu ermdglichen und damit ihre gesellschaftliche Teilhabe
sowie Lebensqualitat zu erhalten. Seit mehr als funf Jahrzehnten wird dieses Angebot durch
die Freie Hansestadt Bremen gefordert und kontinuierlich weiterentwickelt.

Neben der Beratung zu allen Fragen des Alterwerdens und des Lebens im Alter bilden die
Organisierte Nachbarschaftshilfe (NBH) sowie die seit 2017 etablierte Alltagsassistenz we-
sentliche Bestandteile der Arbeit der DLZ. Beide Angebote basieren auf freiwilligem sozialem
Engagement und werden mit einer pauschalen Aufwandsentschadigung von 9,50 Euro pro
Stunde vergitet. Die Alltagsassistenz stellt eine besondere Form der Organisierten Nachbar-
schaftshilfe dar.

Versicherte mit einem Pflegegrad kénnen die Kosten fiir diese Unterstiitzungsleistungen im
Rahmen des Entlastungsbetrags nach 8§ 45b SGB Xl von ihrer Pflegekasse erstatten lassen.
Im Berichtsjahr betrug dieser Betrag bis zu 131 Euro monatlich.

Die rechtliche Grundlage fir die steuer- und abgabenfreie Aufwandsentschadigung bildet § 3
Nr. 26 Einkommensteuergesetz (EStG). Danach bleiben Einnahmen aus beglinstigten neben-
beruflichen Téatigkeiten bis zu einem Betrag von 3.000 Euro pro Kalenderjahr steuer- und so-
zialabgabenfrei.

In den 17 Bremer Dienstleistungszentren engagierten sich im Berichtsjahr insgesamt 3.050
Ehrenamtliche in der Organisierten Nachbarschaftshilfe und der Alltagsassistenz. Die Auf-
wandsentschadigung stellt dabei einen wichtigen Anreiz dar, um freiwilliges Engagement in
diesem Umfang und in diesem anspruchsvollen Aufgabenfeld dauerhaft zu ermdglichen. Ohne
diese Form der Anerkennung stiinden deutlich weniger Ehrenamtliche fur die Unterstiitzung
alterer und hilfebedurftiger Menschen zur Verfigung.

Die von den DLZ koordinierten Ehrenamtlichen leisten einen erheblichen sozialen und volks-
wirtschaftlichen Beitrag fur die Stadt Bremen. Ihr Engagement starkt den sozialen Zusammen-
halt, unterstitzt den Verbleib hilfebedirftiger Menschen in ihrer vertrauten Wohnumgebung
und entlastet gleichzeitig soziale Sicherungssysteme. Fir diesen Einsatz verdienen die Eh-
renamtlichen besondere Anerkennung und Wertschétzung.

Fur das Berichtsjahr 2025 lasst sich zusammenfassend feststellen, dass die von der Bremi-
schen Blrgerschaft bereitgestellten Fordermittel wirksam und nachhaltig eingesetzt wurden:
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6.972 Burger:innen erhielten kostenfreie Informationen und individuelle Beratung.
Dadurch wurden Orientierung, Unterstlitzung und Entlastung in einem zunehmend
komplexen Hilfesystem fur &ltere Menschen ermoglicht.

4.400 Vertragskund:innen sowie 870 Partner:innen der Vertragskund:innen nutzten die
Angebote der Organisierten Nachbarschaftshilfe oder der Alltagsassistenz. Diese Un-
terstiitzung tragt wesentlich dazu bei, trotz alters-, krankheits- oder behinderungsbe-
dingter Einschrankungen mdglichst lange in der eigenen Wohnung leben zu kénnen.
Stationare Unterbringungen kénnen dadurch vermieden oder zumindest hinausgezo-
gert werden. Zugleich stellt das Angebot eine vergleichsweise kostenglnstige Form
der Unterstiitzung dar — sowohl fur Pflegekassen und Sozialhilfetrager als auch fir
selbstzahlende Kund:innen.

3.050 Ehrenamtliche waren im Berichtsjahr aktiv. Durch ihre Tatigkeit erwerben sie
umfangreiche Kenntnisse tber die Unterstitzungs- und Versorgungsstrukturen fir al-
tere Menschen in Bremen. Sie werden dadurch zu wichtigen Multiplikator:innen in ihren
sozialen Netzwerken und Stadtteilen. Hochgerechnet auf die vergangenen zehn Jahre
verfigen inzwischen mehr als 9.000 aktuelle und ehemalige Ehrenamtliche tber fun-
dierte Kenntnisse der lokalen Unterstiitzungsangebote und tragen dieses Wissen in die
Stadtgesellschaft hinein.

RegelmaRige Kontakte zwischen 5.270 Vertragskund:innen beziehungsweise deren
Partner:innen und 3.050 Ehrenamtlichen fordern soziale Teilhabe und starken nach-
barschaftliche Netzwerke.

Organisierte Nachbarschaftshilfe und Alltagsassistenz verbinden praktische Unterstiit-
zung im Haushalt mit sozialer Begleitung. Neben hauswirtschaftlichen Hilfen steht ins-
besondere der personliche Kontakt im Mittelpunkt der Angebote.

Fur viele Kund:innen stellt die Unterstiitzung durch Ehrenamtliche einen ersten Schritt
dar, den eigenen Unterstltzungsbedarf anzuerkennen und weitere Hilfsangebote in
Anspruch zu nehmen. Dies kann dazu beitragen, Einsamkeit und soziale Isolation vor-
zubeugen oder deren Folgen zu mindern. Dariiber hinaus gewinnen Themen wie Ge-
sundheitsférderung, Hitzeschutz, Hygiene und Pravention seit der Corona-Pandemie
zunehmend an Bedeutung und werden verstarkt in die Beratungsarbeit integriert.
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Abb. 1: Wirkungskreislauf der Dienstleistungszentren

Die Grafik veranschaulicht den Wirkungskreislauf der DLZs:

Die Bremische Blrgerschaft macht die politische Vorgabe und gibt die Zuwendung fiir den
Betrieb der DLZ frei. Das Referat Pflege der Senatorin fir Gesundheit begleitet und
kontrolliert die Arbeit der DLZ.

Die Mitarbeitenden der Dienstleistungszentren (DLZ) beraten altere Menschen sowie
Menschen mit chronischen Erkrankungen oder Behinderungen zu Fragen der
Alltagsbewaltigung, Unterstiitzung und Versorgung. Darliber hinaus gewinnen sie
Ehrenamtliche, qualifizieren diese fir ihre Aufgaben, begleiten ihr Engagement fachlich und
vermitteln sie bedarfsgerecht an unterstitzungsbediirftige Personen.

Die DLZ sind fest in den jeweiligen Stadtteilen verankert und verfliigen tber umfassende
Kenntnisse der lokalen Unterstiitzungs-, Beratungs- und Versorgungsangebote fir ihre
Zielgruppen. Durch ihre Mitarbeit in kommunalen Netzwerken, Arbeitskreisen und Gremien
tragen sie zur Vernetzung der Akteur:innen und zur Weiterentwicklung sozialer
Unterstitzungsstrukturen bei.

Das Zusammenwirken von Beratung, ehrenamtlichem Engagement, Vermittiung und
Vernetzung verfolgt das Ziel, alteren sowie unterstutzungsbedurftigen Menschen ein
moglichst langes selbststandiges Leben in der eigenen Hauslichkeit zu ermdglichen und ihre
soziale Teilhabe zu fordern.

Grundlage fur die Arbeit der DLZ bildete im Berichtsjahr weiterhin ein Zuwendungsvertrag
mit der Senatorin fur Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz der Freien Hansestadt
Bremen.
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Vier Saulen der DLZ-Arbeit

MITARBEIT IN SOZIALEN
REGIONALEN NETZWERKEN

N N N

Abb. 2: Die vier Saulen der DLZ-Arbeit

Die vier Saulen verdeutlichen die Arbeitsfelder der DLZ, die gleichberechtigt nebeneinander-
stehen, bzw. miteinander verwoben sind.

e Die DLZ informieren breit Uber Angebote fir die Zielgruppe

e Sie bieten eine individuelle und ausfiihrliche Beratung an, mit dem Ziel, bedarfsge-
rechte und nachhaltige Losungen fir die jeweilige Lebenssituation zu finden.

e Sie bieten konkrete Unterstitzung und Hilfestellungen im Rahmen der Nachbarschafts-
hilfe / Alltagsassistenz.

e Sie arbeiten engagiert in sozialen Netzwerken, Arbeitskreisen und Stadtteilgremien mit

An dieser Stelle ist eine grundlegende Anmerkung zur Interpretation der in der DLZ-Statistik
ausgewiesenen Kennzahlen erforderlich. Die Datenerhebung erfolgt Gber die Fachsoftware
,Parat‘ und folgt dabei einer differenzierten Systematik.

Ein Teil der Kennzahlen wird als Jahresgesamtwert kumuliert erfasst, beispielsweise die Ge-
samtzahl der Kund:innen, die Anzahl der Vertragsmonate, die Anzahl der Vertrage sowie die
Zahl der im Jahresverlauf eingesetzten Ehrenamtlichen. Andere Kennzahlen werden hingegen
stichtagsbezogen erhoben, in der Regel zum Ende des Jahres (Dezember). Dies betrifft ins-
besondere Angaben zur Einsatzhaufigkeit sowie zu den im Jahr geleisteten Stunden.

Vor diesem Hintergrund ist ein direkter Vergleich zwischen kumulierten Jahreswerten und
stichtagsbezogenen Angaben nur eingeschrankt aussagekraftig und methodisch zu relativie-
ren.
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2. Kund:innen der Dienstleistungszentren
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Abb. 3: Entwicklung der Kundenzahlen von 2026 - 2025

Im Berichtsjahr blieb die Zahl der Vertragskunden mit 4400 (+29) stabil. Es ist aber festzuhal-

ten, dass die Entwicklung in den Stadtteilen unterschiedlich verlauft.

Datenschutzrechtliche Regelungen haben dazu gefiihrt, dass seit 2018 personenbezogene

Daten nur noch von Vertragskund:innen erhoben werden.

e Die DLZ hatten in 2025 insgesamt 6972 Kund:innen, davon 1702 Beratungskund:innen

und 5270 Vertragskund:innen und Partner:innen.

Kurze Anfragen, Kontakte und Gespréche sind in dieser Zahl nicht enthalten, obwohl sie
taglich erfolgen. Statistisch erhoben werden Daten erst bei intensiveren oder mehrmali-

gen Gesprachen.
e Die Vertragskund:innen der DLZ sind Uberwiegend alleinlebend: 3557 (+2,9%)

e 4166 Kund:innen haben mitgeteilt, dass sie einen Pflegegrad haben.(+1,5), diese An-

gabe erhalten wir nicht immer zuverlassig und aktuell.
e 72% der Vertragskund:innen sind weiblich.
o 20 % haben einen Migrationshintergrund, davon 11% mannlich.

¢ Im Berichtsjahr lag die Steigerungsrate der Inanspruchnahme durch Migrant:innen bei +

10,6%.
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¢ Die Anzahl der Kund:innen im Sozialhilfebezug ist weiter riicklaufig. Leistungen der Pfle-
geversicherung werden deutlich seltener ,aufgestockt®.

davon Migranten;
153; 11%

davon %
Migrantinnen;
324; 9%

Abb. 4: DLZ Kund:innen 2025 (Geschlecht, Migrant:innen)

Im Berichtsjahr wurden im Vergleich zum Vorjahr mehr Mé@nner und insgesamt mehr
Menschen mit Migrationshintergrund erreicht.

Abb. 5: Altersgruppen der DLZ-Vertragskund:innen 2025

In der Altersstruktur unserer Vertragskund:innen gibt es keine wesentlichen Veranderungen.
Die Gruppe der Hochaltrigen nimmt zu. Dagegen nimmt die Gruppe der 81-90 Jahrigen ab:
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junger als 60 Jahre +4,5%
zwischen 61 und 70 Jahre +3,4%
zwischen 71 und 80 Jahre +1,9%
zwischen 81 und 90 Jahre -3,6 %
alter als 90 Jahre +9,9%

Entwicklung der alteren Altersgruppen

44,4% 44,0% 45,3%

41,8% 42,8% 43,4%

39,7% 41%
36,1% 37%

115% 90, 125% 134% 133% 136% 132% 12,7% 1% 121%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e=fl==81 bis 90 Jahre = ==lll=={(iber 90 Jahre

Abb. 6: Entwicklung der Altersgruppen 2016 — 2025
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3. Information und Beratung

Was? Wo? Wann?
WIR WISSEN DAS!

Ambulante Besuchs- Gesundheit
Hilfen dienste Ealeug und Sport
Information Kultur Mittaas-
und und t:sclﬁ’e Mobilitit Pflege
Beratung Freizeit

Abb. 7: Wir wissen das!

Die Mitarbeitenden der DLZ verfigen Gber umfassende Kenntnisse der im Stadtteil vorhande-
nen Angebote, die fir die jeweilige Zielgruppe relevant sind.

Die Beratung stellt einen zentralen Bestandteil der DLZ-Arbeit dar und erfolgt in der Regel im
Rahmen von Hausbesuchen. Diese aufsuchende Beratung im hauslichen Umfeld ermdglicht
eine individuelle und ganzheitliche Einschatzung des Unterstiitzungsbedarfs. Auf dieser
Grundlage kénnen weiterfihrende Unterstiitzungsleistungen, beispielsweise durch telefoni-
sche Kontakte mit Kund:innen oder Angehoérigen, zielgerichtet initiiert und begleitet werden.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 3.313 Hausbesuche durchgefuhrt (+1,6 %). Die Anzahl der
Kund:innen, die ausschlieZlich Beratungsleistungen in Anspruch nehmen und keine Leistun-
gen der Nachbarschaftshilfe oder Alltagsassistenz nutzen, ist im Vergleich zum Vorjahr na-
hezu konstant geblieben (2024: 1.690; 2025: 1.702; +0,7 %).

Alle Kund:innen der Nachbarschaftshilfe bzw. Alltagsassistenz werden vor Beginn des Einsat-
zes umfassend Uber die bestehenden Unterstutzungs- und Versorgungsangebote informiert
und beraten. Diese Beratungsleistungen werden statistisch nicht gesondert erfasst. Bei 1.041
Neuzugangen pro Jahr stellt dieser Beratungsanteil jedoch eine relevante Grol3e dar. Hinzu
kommen kontinuierliche Beratungs- und Abstimmungsgesprache im Verlauf bestehender
Einsatze, die ebenfalls nicht statistisch abgebildet werden.

Im Berichtsjahr standen insbesondere folgende Beratungsthemen im Vordergrund:

¢ allgemeine Angebote der Altenhilfe im Stadtteil und dariber hinaus
¢ Malnahmen zur Vermeidung von Einsamkeit und sozialer Isolation
e Fragen des Gesundheits-, Hygiene- und Hitzeschutzes

11
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e Unterstitzung bei Antragsstellungen und behérdlichen Verfahren

e Beratung fur pflegende und nicht pflegende Angehdrige

e Leistungen nach dem SGB XIlI (Sozialhilfe) und SGB XI (soziale Pflegeversicherung)

e Nutzung von Unterstitzungsangeboten wie Hausnotrufsystemen, mobilen Essens-
diensten u. a.

o weiterfiihrende Versorgungs- und Betreuungsangebote (z. B. Betreuungsgruppen, Ta-
gespflege, ambulante und stationare Pflege)

e Antragstellung und Inanspruchnahme von Leistungen der Pflegekassen

e Kostenerstattung im Rahmen der Alltagsassistenz

e spezifische Beratungen fiir Menschen mit Demenz sowie deren Angehdrige

Die Verweildauer der Kund:innen in den Angeboten der DLZ ist nach Einschéatzung weiterhin
hoch. Eine im Jahr 2024 in sechs DLZ der AWO durchgefiihrte Erhebung zeigte, dass 24,3 %
der Kund:innen tber einen Zeitraum von mehr als finf Jahren durch Nachbarschaftshilfe bzw.
Alltagsassistenz begleitet werden.

4. Organisierte Nachbarschaftshilfe / Alltagsassistenz

Diese beiden Unterstiitzungsangebote stellen niedrigschwellige Leistungen der offenen Alten-
hilfe in der Stadt Bremen dar. Die durch die DLZ vermittelten Personen tiben eine ehrenamtli-
che bzw. nebenberufliche Tatigkeit zur Unterstitzung hilfebedurftiger Menschen im Sinne des
§ 3 Nr. 26 Einkommensteuergesetz (EStG) aus.

Die Leistungen richten sich an:

e Aaltere Menschen

e Menschen mit chronischen Erkrankungen oder Behinderungen
e Menschen mit Demenzerkrankungen

e sowie psychisch erkrankte altere Menschen

(vgl. Zuwendungsvertrag zwischen den Tragern der DLZ und der Stadt Bremen, § 1)

12
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Dienstleistungs-
zentren (DLZ)

Gewinnung
Vermittlung
Qualifizierung
Qualitatssicherung

Vertrag fur den Einsatz
von Ehrenamtlichen
29 / 35 Euro pro Monat

Kund:innen Ehrenamtliche

Ehrenamtliches Engagement mit
pauschaler Aufwandsentschadi-
gung, 9,50 Euro pro Monat

Abb. 8: Das Modell der Organisierten Nachbarschaftshilfe / Alltagsassistenz

Die Dienstleistungszentren schlieRen mit ihren Kund:innen vertragliche Vereinbarungen, in
denen die Rahmenbedingungen der Organisierten Nachbarschaftshilfe sowie der Alltagsas-
sistenz geregelt sind. FUr diese Leistungen entrichten die Kund:innen eine monatliche Pau-
schale in H6he von 29 € fir die Organisierte Nachbarschaftshilfe bzw. 35 € fur die Alltagsas-
sistenz.

Die Alltagsassistenz ist grundséatzlich tber die Pflegekassen refinanzierbar und setzt eine ent-
sprechende Grundqualifikation der eingesetzten Krafte sowie die regelméaRige Teilnahme an
Fort- und Weiterbildungen voraus.

Die eingesetzten Ehrenamtlichen erbringen ihre Leistungen im Rahmen eines freiwilligen En-
gagements und erhalten hierflr eine pauschale Aufwandsentschadigung in H6he von 9,50 €
pro Stunde.

Sowohl in der Nachbarschaftshilfe als auch in der Alltagsassistenz werden keine pflegerischen
Tatigkeiten durchgefiihrt. Die inhaltlichen Grenzen der Tatigkeit ergeben sich einerseits aus
dem individuellen Aufgabenverstandnis und der Bereitschaft der Ehrenamtlichen sowie ande-
rerseits aus der notwendigen Flexibilitdt und dem kooperativen Umgang der Kund:innen. Diese
Rahmenbedingungen sind individuell ausgepragt und variieren im Einzelfall.

Die Tatigkeit als Nachbarschaftshelfer:in bzw. Alltagsassistent:in umfasst in der Regel einen
mehrstiindigen wochentlichen Einsatz, durch den &lteren Menschen das selbststandige Leben
in der eigenen Hauslichkeit erleichtert oder ermdéglicht wird. Haufig leisten Ehrenamtliche dabei
auch Uber die vereinbarte Zeit hinaus zusatzliche, unentgeltliche Stunden, was in zwei um-
fangreichen Befragungen der Ehrenamtlichen in den vergangenen Jahren bestatigt wurde (81
% der Befragten gaben an, regelmaRig mehr als die vereinbarte Zeit zu leisten).

13
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Die Nachfrage nach Unterstitzungsleistungen Ubersteigt derzeit die vorhandenen Kapazita-
ten, wobei deutliche Unterschiede zwischen den Stadtteilen bestehen, insbesondere im Be-
reich der hauswirtschaftlichen Unterstitzung.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass in Stadtteilen mit hdherem Sozialindex ver-
gleichsweise weniger Personen bereit sind, gegen eine Aufwandsentschadigung hauswirt-
schaftliche Unterstlitzung zu Ubernehmen. Gleichzeitig besteht insgesamt nur eine geringe
Nachfrage nach Begleit- und Gesellschaftsleistungen, wahrend hauswirtschaftliche Unterstit-
zung von alteren Menschen am haufigsten nachgefragt und akzeptiert wird.
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Abb. 9: Geleistete Stunden pro Jahr von 2016 bis 2025

Die Gesamtzahl der geleisteten Stunden ist leicht gesunken. (-0,9%) mit 432.203 aber immer
noch eine beachtliche Unterstitzung fur die Nutzer:innen und die Stadt Bremen.

Bei den 3.614 Kund.innenen im Monat Dezember 2025 lag die Einsatzh&ufigkeit wie folgt:

Anzahl Kund:innen Einsatzhaufigkeit Abweichung zum Vorjahr

507 14- tagig oder bei Bedarf +3,5%

2595 1 x wdchentlich +1,2 %

499 2-3 x wochentlich -7,9 % weiter deutlich rucklaufig
18 4-5 x wochentlich -5,3% 1 Person

3 6-7 x wochentlich +50 % 1 Person

14
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Die Einsatze erfolgen, wie bereits im Vorjahr, Uberwiegend in einem zweiwdchentlichen oder
wochentlichen Rhythmus.

Die angefragte Stundenzahl steht im Wesentlichen im Zusammenhang mit der Systematik der
erstattungsfahigen Leistungen nach 8§ 45a SGB XI. Ein Grol3teil der Vertragskund:innen nutzt
hierbei die Alltagsassistenz. Der monatliche Erstattungsbetrag in Hohe von 131 € (abzlglich
der vertraglich vereinbarten Pauschale von 35 €) entspricht rechnerisch einem Leistungsum-
fang von etwa 9,5 Stunden pro Monat bzw. durchschnittlich rund 2,2 Stunden pro Woche.

In der Praxis orientieren sich viele Kund:innen dabei weniger an ihrem tatsachlichen wochent-
lichen Unterstitzungsbedarf, sondern vielmehr am maximal verfigbaren Erstattungsbetrag
pro Monat.

Umfangreichere Einsétze sind aus unterschiedlichen Grinden schwer zu besetzen. Ein we-
sentlicher Faktor ist, dass die Leistungen auf freiwilligem Engagement basieren und Einséatze
daher unter Umstanden kurzfristig ausfallen oder Vertretungen nicht unmittelbar nachbesetzt
werden koénnen.

54,2 %

M Vertrage NBH

168; 26%
= davon Sozialhilfe

MW Vertrage
Alltagsassistenz

= davon Sozialhilfe

Abb. 10: Vertrage NBH und Alltagsassistenz mit dem Anteil der Vertrage,
die vom Amt fiir Soziale Dienste finanziert werden.

Die Zahl der Vertragsmonate ist um 0,5% gestiegen. Der Anteil der 6ffentlichen Kostentrager
ist weiter ricklaufig.

5. Ehrenamtliche
LSinnvoll fur mich, fir uns, fur alle®

Ehrenamtliche der DLZ unterstiitzen im Rahmen der Nachbarschaftshilfe oder
Alltagsassistenz in der Stadt Bremen gegen eine pauschale Aufwandsentschadigung.
Dadurch wird vielen unterstitzungsbedurftigen Menschen ein Verbleib in der eigenen
Hauslichkeit ermdglicht.

Gleichzeitig bietet das vergutete Ehrenamt den Engagierten selbst einen Mehrwert,
insbesondere durch:

¢ ein sinnstiftendes und gesellschaftlich anerkanntes Tatigkeitsfeld

e eine zusatzliche finanzielle Aufwandsentschadigung
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¢ die Einbindung in die Strukturen der DLZ bzw. der organisierten
Nachbarschaftshilfe
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Abb. 11: Anzahl der Ehrenamtlichen, Zugange und Abgange 2016 bis 2025

Die Zahl der eingesetzten Ehrenamtlichen ist im Berichtsjahr deutlich um 18 % gestiegen.
Dabei zeigt sich jedoch eine heterogene Entwicklung zwischen den Stadtteilen. Insbesondere
in Stadtteilen mit hdherem Sozialindex gestaltet sich die Gewinnung von Ehrenamtlichen, die
gegen Aufwandsentschadigung hauswirtschaftliche Unterstitzung leisten, zunehmend
schwieriger.

Im Berichtsjahr waren sowohl geringere Zugénge als auch geringere Abgange zu verzeichnen.
Insgesamt bleibt die Verweildauer der Ehrenamtlichen weiterhin hoch.

Als zentrale Motivationsfaktoren werden sowohl die Aufwandsentschadigung als auch das Er-
leben einer sinnstiftenden Tatigkeit genannt, bei der eine tatsachlich bendtigte Unterstiitzung
geleistet wird. Das Ziel der DLZ, stabile und langfristige personliche Beziehungen zu vermit-
teln, wird in der Praxis haufig erreicht.
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Abb. 12: Geleistete Wochenstunden der Ehrenamtlichen im Durchschnitt
Jahresstunden geteilt durch eingesetzte Ehrenamtliche geteilt durch 52 Wochen

Die durchschnittliche wdchentliche Stundenzahl ist weiterhin riicklaufig. Dies ist insbesondere
darauf zurlickzuftihren, dass sich viele Kund:innen am im Rahmen des Entlastungsbetrags
refinanzierbaren Leistungsumfang orientieren.

Zudem stehen viele Ehrenamtliche selbst noch im Berufsleben, haben kleine Kinder oder sind
als pflegende Angehorige eingebunden. Diese Rahmenbedingungen wirken sich unmittelbar
auf den mdglichen zeitlichen Umfang der Glbernommenen Einsatze aus.

Die Verweildauer der Ehrenamtlichen ist insgesamt weiterhin hoch. Griinde fiir die Beendigung
von Einsatzen liegen in der Praxis Uberwiegend in alters- oder gesundheitsbedingten Ein-
schrankungen, in Pflegeverpflichtungen innerhalb der eigenen Familie oder in beruflichen Ver-
anderungen. Eine Unzufriedenheit mit dem Einsatz stellt nur selten den Anlass fir eine Been-
digung des Engagements dar.

Grundsatzlich definieren die Ehrenamtlichen selbst den Umfang und die Art ihrer Tatigkeiten
sowie ihre individuellen Belastungsgrenzen. Dies fuhrt zu einem sehr flexiblen, zugleich aber
auch stark individualisierten System der Nachbarschaftshilfe und Alltagsassistenz.

6. Alltagsassistenz: Schulungen

Neue Ehrenamtliche werden von den DLZ-Mitarbeiter:innen in Erstgesprachen auf ihre
Einsatzmaoglichkeiten und -bedingungen vorbereitet und in ihre Aufgaben, den
Kundenwiinschen und Bedarfen entsprechend, eingewiesen. Im weiteren Verlauf gibt es
dann einen, sich in der Haufigkeit nach dem Einzelfall richtenden, Austausch. Viele
Ehrenamtliche kommen monatlich zur Abgabe der Stundennachweise ins DLZ. Daneben gibt
es regelmélige Schulungsangebote, die in der Alltagsassistenz verpflichtend sind.
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Alle Trager setzen die Anforderungen, die sich aus der ,Verordnung zur Anerkennung und

Férderung von Angeboten zur Unterstitzung im Alltag® ergeben, um.

Grundsatzlich verpflichtend ist eine umfangreiche ,Grundschulung®. Dazu ist die Teilnahme

an einer jahrlichen “Wiederholungsschulung® verpflichtend.

Die Trager haben eine gemeinsame Lernplattform, auf der Schulungen digital/online
angeboten werden. Daneben gibt es vielfaltige Prasenzangebote, die von den

Ehrenamtlichen genutzt werden kénnen.

Veranstaltungen Teilnehmende LPF
PGSD 77 622 302
Caritas 16 150 70
DRK 21 212 56
AWO 70 413 201
GESAMT 184 1397 2026

Abb. 13: Schulungsveranstaltungen und Teilnehmende 2024

Die Motivation zur Teilnahme an Schulungen ist heterogen ausgepragt. Ein Teil der Ehren-
amtlichen l&asst sich nur mit erheblichem Aufwand zur Teilnahme an verpflichtenden Schulun-
gen motivieren. Der damit verbundene organisatorische und kommunikative Aufwand fir die
Dienstleistungszentren ist entsprechend hoch.

Gleichzeitig ist insbesondere in dieser Gruppe ein hoher Anteil erfahrener Ehrenamtlicher zu

verzeichnen, die Uber langjahrige Praxis verfigen und auch mit komplexen Unterstitzungssi-
tuationen sicher umgehen koénnen.

7. Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

Die Bremer Dienstleistungszentren verfigen Uber eine gemeinsame Website:
https://www.dlz-bremen.de

Zudem gibt es einheitliche Flyer, Leitfaden und Informationsmaterialien.

Die Trager der DLZ arbeiten eng und kontinuierlich zusammen. Dariiber hinaus besteht eine
Kooperation mit dem Referat Pflege der Senatorin fiir Gesundheit, Frauen und Verbraucher-
schutz der Freien Hansestadt Bremen sowie mit dem Referat Stadtentwicklung der Senatorin
fur Arbeit, Soziales, Jugend und Integration der Freien Hansestadt Bremen.

Im Berichtsjahr konnten die Bremer Dienstleistungszentren ihr 50-jahriges Bestehen feiern.
Aus diesem Anlass wurden die Mitarbeitenden sowie die Ehrenamtlichen im Rahmen eines
Senatsempfangs geehrt. Dieser wurde von den DLZ-Koordinator:innen in Kooperation mit der
zustandigen Behdorde vorbereitet und fand insbesondere bei den Ehrenamtlichen grof3en An-
klang.
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Daruber hinaus fanden anlasslich des Jubilaums vielfaltige Veranstaltungen der DLZ in den
Stadtteilen statt.

7.1 Quartierbezogene Arbeit

Kooperations-
partner

Institutionen
und Medien

DLZ

Sozial- und

Gremien Pflegedienste

Anbieter
far
altere
Menschen

Abb. 14: Netzwerkarbeit

Die Grafik verdeutlicht, dass jedes DLZ im jeweiligen Stadtteil mit den fir seine Zielgruppe
relevanten Akteur:innen vernetzt ist.

Die lokale Zusammenarbeit in den Stadtteilen wird eigenverantwortlich durch die jeweiligen
DLZ gestaltet. Netzwerkarbeit ist dabei grundsatzlich als wechselseitiger Prozess zu verste-
hen, der den Austausch von Informationen, Erfahrungen, Ideen und Ressourcen umfasst.
Netzwerke sind nur dann stabil und wirksam, wenn alle Beteiligten aktiv Beitrage leisten.

Die DLZ wirken grundsatzlich in allen Arbeitskreisen und Gremien im Stadtteil mit, sofern diese
fur die Zielgruppe relevant sind oder einen inhaltlichen Bezug zu deren Unterstiitzungsbedar-
fen haben. Die Liste der Kooperationspartner:innen in den jeweiligen Regionen ist entspre-
chend umfangreich und vielfaltig.
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Im Folgenden werden exemplarisch einige aufgezahit:

o Pflegeanbieter stationar und ambulant

e AfSD

e Soziale Arbeitskreise im Stadtteil

o Gesundheitszentren, Gesundheitspunkte, Pflegefachkréafte im Quartier
e Beirate

e DIKS

e Quartiersmanager

e Gemeinden, Moscheen

e KomFort — Wohnberatung -

e Begegnungszentren

e Projekte im Bereich Pflege oder Gesundheit
e Hospize

e Krankenh&user

¢ Kranken- und Pflegekassen

DLZ beteiligen sich an Stadtteilveranstaltungen wie z.B. Sommerfesten, Umweltprojekten,
oder &hnlichen Aktionen.

Es gibt vertraglich fixierte Kooperationen z.B. mit der BREBAU, oder Projekten wie z.B.
Pflegenetzwerke oder Demenzfreundliche Kommune.

Weitere Kontakte und Kooperationen ergeben sich aus der konkreten Fallarbeit.

7.2 Kooperation der vier DLZ-Trager

Die Zusammenarbeit der vier DLZ - Trager zeigte sich auch im Berichtsjahr kooperativ, und
Zielorientiert.

Es fanden regelmé&Rige Treffen der Koordinator:innen zu aktuellen Themen der DLZ statt, so-
wie zur Weiterentwicklung der gemeinsamen Lernplattform oder der gemeinsam genutzten
Software Parat.

7.3 Zusammenarbeit mit den Referaten Pflege und Soziale Stadtentwicklung

Im Berichtsjahr fanden weiterhin regelméafige gemeinsame Sitzungen mit Vertreter:innen der
zustandigen Behdrden statt. Die Zusammenarbeit gestaltete sich dabei insgesamt gut und
zielorientiert.

Auf regionaler Ebene wurden zudem Austauschtreffen zwischen den DLZ und den
Stadtteilzentren durchgefiihrt. Ziel dieser Treffen ist es, bestehende Herausforderungen in der
Zusammenarbeit zu identifizieren, zu bearbeiten und Prozesse zu vereinfachen.

Ein Austausch mit den Mitarbeitenden des Fachdienstes Teilhabe hat im Berichtsjahr nicht
stattgefunden.
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Im Verlauf des Berichtsjahres wurde dartiber hinaus gemeinsam mit dem Referat
Stadtentwicklung der Senatorin flr Arbeit, Soziales, Jugend und Integration unter
Einbeziehung des Referates Pflege der Senatorin fur Gesundheit, Frauen und
Verbraucherschutz das Projekt ,Bremer Hausbesuche® weiterentwickelt. In diesem
Zusammenhang fanden zahlreiche Abstimmungsgesprache mit unterschiedlichen Beteiligten
aus verschiedenen Arbeitsfeldern statt (vgl. hierzu Abschnitt 9.1 , Strukturveranderungen®).

Zum Jahresende wurden Gespréache zwischen den DLZ-Tragern und Vertreteriinnen der
Senatorin fir Gesundheit tGiber eine Neuausrichtung der DLZ-Finanzierung aufgenommen. Die
vom Ressort angestrebte Umstellung von der bisherigen Festbetrags- auf eine
Fehlbedarfsfinanzierung wird von den DLZ-Tragern kritisch bewertet. Die damit verbundenen
Auswirkungen und Risiken werden derzeit in weiteren Gesprachen erdrtert. Ziel bleibt eine
einvernehmliche Losung, die den langfristigen Erhalt der DLZ-Strukturen sicherstellt (siehe
auch Kapitel 9).

7.4 Medienresonanz

Auch im Berichtsjahr haben die DLZ vielfaltige MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit in den
Stadtteilen umgesetzt. Hierzu zahlten unter anderem Berichterstattungen in der regionalen
Presse sowie Beitrdge in Verbandszeitschriften.

Daruiber hinaus nutzen die DLZ Veranstaltungen und besondere Anlasse regelmafiig, um ihre
Angebote und Leistungen 6ffentlich zu prasentieren und die Medienarbeit zu unterstitzen. Ob
und in welchem Umfang eine Berichterstattung erfolgt, liegt jedoch letztlich in der
Entscheidung der jeweiligen Medien.

Weder die Verdffentlichung des Jahresberichtes noch der anlasslich des 50-jahrigen
Bestehens der DLZ durchgeflihrte Senatsempfang fanden im Berichtsjahr eine nennenswerte
Resonanz in der Presse.

Zur Gewinnung von Ehrenamtlichen werden bei Bedarf Anzeigen in Printmedien sowie Online-
Anzeigen Uber soziale Medien und digitale Plattformen geschaltet. Erganzend kommen Flyer,
Aushange und weitere Informationsmaterialien in den Stadtteilen zum Einsatz.

Regelmalig erscheinen zudem Anzeigen im Anzeigenblatt BLV (Bremen-Nord) sowie im
Pusdorfer fur den Stadtteil Woltmershausen.

7.5 Angehoérigengruppen

Zusatzlich zu ihren Regelaufgaben bieten DLZ an einigen Standorten Angehdrigengruppen
an. Damit werden pflegende Angehdrige in angeleiteten Gesprachskreisen gestarkt. Die
Gruppentreffen haben eine Dauer von 90 bis 120 Minuten.
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DLZ Anzahl Treffen Teilnehmende im Durchschnitt
Huckelriede 6 4-10

Mitte 9 8

Vahr 24 6-8

Huchting 10 7

Horn 14 5

8. Personal und Finanzierung

Im Berichtsjahr verfligte ein DLZ durchschnittlich tGiber 95,5 Personalwochenstunden.
Abweichungen im Vergleich zu den Vorjahren ergeben sich insbesondere durch unbesetzte
Stellen sowie langere krankheitsbedingte Ausfélle (Uber sechs Wochen).

Die 17 DLZ waren insgesamt wie folgt besetzt:

e Leitung: 495 Stunden -2,1%
e Sozialberatung:1074 Stunden +3,3%
e Verwaltung: 56 Stunden + 33,3%

Insgesamt standen im Berichtsjahr 1.624 Wochenstunden zur Verfligung, was einem Anstieg
von 2,4 % entspricht.

Die Mitarbeitenden werden im Rahmen der jeweiligen Vergutungsregelungen der Trager
entlohnt.

Die Finanzierung der DLZ erfolgt auf Grundlage eines Zuwendungsvertrages mit einer
Festbetragsfinanzierung durch die Senatorin fir Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz
in Hohe von rund 50 %. Die Ubrigen rund 50 % werden Uber Einnahmen aus
Servicevertragen mit den Kund:innen gedeckt.

Die aktuell gefihrten Gesprache uber eine Umstellung der Finanzierung auf eine
Fehlbedarfsfinanzierung fihren zu einer erheblichen Verunsicherung innerhalb der DLZ und
konnten perspektivisch strukturelle Verdnderungen in den DLZ nach sich ziehen.

9. Strukturveranderungen

Die Einsatzhaufigkeit der Unterstutzungsleistungen nimmt weiterhin ab. Kund:innen
reduzieren ihre Inanspruchnahme zunehmend auf die im Rahmen der Pflegeversicherung
refinanzierbaren Leistungen.

Weiterhin besteht die Problematik, dass ein Teil der Vertragskund:innen Schwierigkeiten hat,
die monatliche Auszahlung der Aufwandsentschadigung vorzufinanzieren, bis die Erstattung
durch die Pflegekasse erfolgt. In der Folge verzichten einzelne Kund:innen auf
Unterstitzungsleistungen.

Die zum Jahresende aufgenommenen Gesprache zwischen den Tragern der DLZ und
Vertreter:innen der Senatorin fir Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz zu méglichen
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Veranderungen in der Finanzierung fuhren zu einer erhéhten Verunsicherung innerhalb der
Strukturen. Seitens des Ressorts wird eine Umstellung von Zuwendungsvertrag und
Festbetragsfinanzierung hin zu einer Fehlbedarfsfinanzierung angestrebt. Hierzu besteht
derzeit ein fachlicher Dissens.

Die DLZ-Trager gehen davon aus, dass eine entsprechende Umstellung der
Finanzierungsstruktur perspektivisch auch strukturelle Veranderungen nach sich ziehen
wurde. In den weiteren Gesprachen werden die Trager die moglichen Auswirkungen der
geplanten Finanzierungsanderung darlegen und streben eine einvernehmliche Lésung an,
die den langfristigen Erhalt der DLZ in ihrer bisherigen Form sicherstellt.

9.1 Bremer Hausbhesuche

Im Berichtsjahr wurde gemeinsam mit dem Referat Stadtentwicklung der Senatorin fur
Arbeit, Soziales, Jugend und Integration ein Konzept fir das Angebot ,Bremer
Hausbesuche® entwickelt.

Um bestehende Synergien der DLZ zu nutzen, wurde vorgesehen, das Angebot eng an die
Struktur der DLZ anzubinden. In zahlreichen Abstimmungsgesprachen mit unterschiedlichen
Beteiligten wurden verschiedene inhaltliche Aspekte diskutiert sowie Umsetzungsvarianten
hinsichtlich Praxistauglichkeit und Finanzierbarkeit gepruft.

Am Ende dieses Prozesses entstand ein Konzept, das von der Blrgerschaft einstimmig
beschlossen wurde. Die Vorbereitungsphase startete am 01.12.2025.

Kern des Konzeptes ist es, insbesondere altere Menschen zu erreichen, die bislang keine
Unterstitzung erhalten, sich in vulnerablen Lebenslagen befinden oder bislang nicht durch
bestehende Angebote erreicht werden. Ziel ist es, diese Menschen an das Hilfesystem
anzudocken und mit geeigneten MalRBnhahmen ein selbstandiges Leben in der eigenen
Hauslichkeit zu ermdglichen.

9.2 Grenzverschiebungen

Auf Wunsch der Senatorin fir Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz sollte im Stadtteil
Hemelingen ein eigenstandiges physisches DLZ eingerichtet werden. Die Versorgung des
Ortsteils durch das DLZ Osterholz (Ludwig-Roselius-Allee) sowie die Au3enstelle in Arbergen
entsprach aus fachlicher Sicht nicht den im Landespflegebericht beschriebenen Bedarfen.

Da fir den Aufbau eines zusétzlichen DLZ keine weiteren finanziellen Mittel zur Verfigung
gestellt wurden, bestand die Lésung darin, die Zuschnitte der bestehenden DLZ-Gebiete
entsprechend anzupassen. Ziel war es, ein eigenstandiges DLZ in Hemelingen zu ermdglichen
und gleichzeitig die 17 DLZ so zu strukturieren, dass eine wirtschaftlich tragfahige
Arbeitsgrundlage erhalten bleibt.

In einem intensiven Abstimmungsprozess gelang es den Mitarbeitenden des DRK und der
AWO, eine Neuordnung der Einzugsgebiete zu entwickeln, die dieses Ziel erflillte.

Insgesamt wurden die Einzugsgebiete von sieben DLZ angepasst. Alle betroffenen
Kund:innen und Ehrenamtlichen wurden schriftlich informiert und auf den Wechsel vorbereitet.
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Insgesamt mussten rund 150 Kundenvertrage neu abgeschlossen werden. In zwei DLZ-
Bereichen war zudem die Suche nach neuen Raumlichkeiten erforderlich, sodass
entsprechende Standortverlagerungen vorgenommen wurden. 4 DLZ wurden namentlich
angepasst.

Trotz des umfangreichen organisatorischen Aufwands konnte sichergestellt werden, dass alle
Kund:innen durchgehend weiter versorgt wurden und keine Ehrenamtlichen im Zuge der
Umstrukturierung verloren gingen.

10. Zusammenfassung und Ausblick

Die DLZ haben auch im Berichtsjahr wieder dazu beigetragen, dass zahlreiche stationare
Unterbringungen in Heimen verzdgert oder verhindert werden konnten, Kosten reduziert
wurden und die Lebensqualitét der Zielgruppe und ihrer Angehdrigen erhéht wurde.

Die Nachfrage nach Beratung und tatiger Unterstiitzung ist nach wie vor hoch. Die DLZ
bieten hier ein, auf die jeweilige Lebenssituation, individuell angepasstes Angebot. Wie die
Nachfrage zeigt, trifft dieses Angebot die Bedarfe der Kunden.

Gleichzeitig ist hervorzuheben, dass die Betatigung in der Nachbarschaftshilfe /
Alltagsassistenz fiir sehr viele Ehrenamtliche nachhaltige, stabilisierende Auswirkungen auf
die eigene Lebenssituation hat. Diese Bedurfnisse an eigener gesellschaftlicher Teilhabe
und vor allem an Werterbringung fir die Gesellschaft ist nicht zu unterschatzen.

Die Konzeptentwicklung, um DLZ Grenzen anzupassen, die daraus resultierenden Umziige,
die Information von Kund:innen, Ehrenamtlichen und Kooperationspartner:innen sowie die
Anpassung von Informationsmaterialien, waren fir die beteiligten sieben DLZ neben der
taglichen Arbeit sehr belastend und zeitaufwendig.

Die Konzeptentwicklung fiir die Bremer Hausbesuche in enger Zusammenarbeit mit der
Behdrde war ebenfalls zeitaufwendig und arbeitsintensiv, aber auch konstruktiv und
zielorientiert. Die ersten Erfahrungen mit dem neuen Angebot der Bremer Hausbesuche
zeigen dass, das Angebot gut angenommen wird und die Menschen in vulnerablen
Lebenssituationen erreicht werden.

Die DLZ haben erneut gezeigt, dass sie trotz hoher Belastung in der Lage sind, strukturelle
Veranderungen konstruktiv umzusetzen und das Angebot kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Die Auswirkungen der von der Behorde gewiinschten Anderungen der DLZ Finanzierung
werden in laufenden Gesprachen thematisiert. Die Stabilitat des Angebotes sowohl fur die
Klient:innen als auch fur die Ehrenamtlichen und die Stadtteilstrukturen sollten nicht aulZer
Acht gelassen werden.

Welche Auswirkungen die in der politischen Diskussion befindlichen Anderungen der
Pflegeversicherung auf den Betrieb der DLZ und das Angebot der Alltagsassistenz haben
werden, ist noch nicht abzusehen. Ebenso nicht die Auswirkungen auf den Sozialhilfetrager
und die Folgen fur die Ehrenamtlichen.

Die DLZ bleiben offen fir Verdnderungen. Um den Entwicklungen erfolgreich zu begegnen
bedarf es einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit alle Beteiligten.
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11. Anhang
11.1 DLZ Struktur und Transfer

DLZ

Nachfrage Nachfrage

Geld persoénliche

Beziehung
Respekt

Wertschatzung
Zusammenhalt

Ehrenamtliche
Nachfrage

Geld
Kundinnen persénliche
Beziehung
und Kunden

Abb.15: Transfers
Das Schaubild zeigt die mit der DLZ-Infrastruktur generierten Transfers:

Die Kund:innen
e fragen Unterstitzung nach
e zahlen monatlich Geld an die DLZ fur den Vertrag NBH oder Alltagsassistenz

e zahlen pro Stunde Geld an die Ehrenamtlichen als pauschale Aufwandsentschadigung

e erhalten Unterstiitzung von den DLZ und den Ehrenamtlichen
e bauen personliche Beziehungen zu den Ehrenamtlichen auf
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Die Ehrenamtlichen
¢ fragen eine sinnvolle Téatigkeit nach, wollen dlteren Menschen helfen
e fragen eine Mdglichkeit zum Hinzuverdienst nach
e bauen personliche Beziehungen zu den Kund:innen und zu den Mitarbeiter:innen der
DLZ auf
e haben fur ihr eigenes Leben einen Rahmen, in dem sie einen wertvollen Beitrag fur die
Gesellschaft leisten was sich positiv auf ihre Selbstwahrnehmung auswirkt

Die DLZ
o befriedigen die Nachfrage nach Beratung und Unterstitzung fur altere Menschen
e befriedigen die Nachfrage nach einer sinnvollen Tatigkeit mit einem Hinzuverdienst fur
die Ehrenamtlichen
e unterstitzen zahlreiche Ehrenamtliche in ihrem Alltag

e sorgen u.a. mit den Schulungen fir Ehrenamtliche fir Informationen und Verstandnis
rund um das Alter

Neben dem sozialen Zusammenhalt, der durch die Arbeit der DLZ verstarkt wird wollen wir
auch die Funktion der Ehrenamtlichen als gut informierte Botschafter fur das Angebot der of-
fenen Altenhilfe der Stadt Bremen erwéhnen.

Die Stadt Bremen erméglicht mit der Forderung der DLZ:
e den Verbleib alterer Menschen in der eigenen Wohnung,
¢ vermeidet ungewollte Heimunterbringungen
¢ reduziert ihre Kosten fir die Unterstitzung von Menschen mit Transferleistungen
e 3050 Ehrenamtlichen ein freiwilliges soziales Engagement mit einer pauschalen Auf-
wandsentschadigung.

Die offentliche Zuwendung in H6he von ca. 1,9 Mill. Euro fir alle 17 DLZ wird auch weiterhin
zweckdienlich verwendet: Sie niitzt den Kund:innen, den Ehrenamtlichen und der Stadt
Bremen. Aufgrund steigender Kosten wére eine Erh6hung der Zuwendung folgerichtig.

11.2 Die Bremer Dienstleistungszentren (DLZ) — Kurzprofil
Die 17 DLZ werden von der Stadt Bremen gefordert.

Die DLZ werden von vier Wohlfahrtsverbanden betrieben: Sieben vom Paritatischen, sechs
von der AWO, drei vom DRK, eines vom Caritasverband. Sie bieten eine
flachendeckende Infrastruktur in der Stadt Bremen.

Die DLZ sind in ihrem Stadtteil die zentrale Anlauf- und Kontaktstelle fur alle Fragen,
Antworten, Dienstleistungen rund um Alter, Behinderung, chronische Erkrankung.

Sie leisten entweder selbst Hilfen und Dienstleistungen oder informieren und beraten tber
Unterstiitzungsleistungen.
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Sie koordinieren und begleiten birgerschaftliches Engagement in Form von
Organisierter Nachbarschaftshilfe und Alltagsassistenz zu Gunsten der Bremer
Birger:innen.

Die Leistungen

Informationen und Beratung

zu allen Fragen und Antworten rund um das Leben im Alter

Uber ambulante und stationare Unterstiitzung sowie Dienstleistungen aller Anbie-
ter

zur Orientierung im ,Dschungel® von Zustandigkeiten und komplexen Lebenslagen
zu Finanzierungsfragen und bei Antragstellungen

Organisierte Nachbarschaftshilfe / Alltagsassistenz

Gewinnung, Anleitung und Begleitung sowie Organisation und Einsatzplanung von
Ehrenamtlichen

Hauswirtschaftliche Assistenz

Begleitung bei Arztbesuchen und anderen Anlassen

zahlreiche andere Unterstitzungsleistungen im Haushalt der Kund*innen

Kooperation und Vernetzung mit Einrichtungen und Initiativen im Stadtteil

Nachbarschaftshauser, Begegnungszentren, Beirate, Amt flir Soziale Dienste,
andere Anbieter von Dienstleistungen, Pflegedienste, Altenheime, etc.
Wohnungsbaugesellschaften

Arbeit in regionalen ,Sozialen Arbeitskreisen®

Initiilerung, Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen

Vor Ort gibt es dariber hinaus jeweils weitere spezielle Dienstleistungen der DLZ,
z.B. Aktivierende Hausbesuche, eine Tagesbetreuungsgruppe fur an Demenz er-
krankte Menschen, Gruppen fir pflegende Angehdrige.

11.3 Die Organisierte Nachbarschaftshilfe Alleinstellungsmerkmale

Durchschnittliche Tatigkeit der Ehrenamtlichen pro Woche ca. 2,5 Stunden
- Konzentration auf ein bis max. drei Kund:innen.

Flexibilitat fur die Ehrenamtlichen
- Sie kbnnen (nach Rucksprachen mit den Kund:innen und dem DLZ) kurzfristig
Einsatze verschieben, tauschen, unterbrechen.

Flexibilitat fur die Kund:innen

- Selbstzahler:innen kénnen (nach Rucksprachen mit der Ehrenamtlichen und
dem DLZ) individuelle Absprachen treffen, z.B. Spaziergang statt Einkauf, Ko-
chen statt Putzen.
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e Prinzip der ,Wahlverwandtschaft
- Die Vermittlung erfolgt im beiderseitigen Einvernehmen. Ehrenamtliche bzw.
Kund:innen kénnen einen Vermittlungsvorschlag des DLZ auch ablehnen.

e Einsatz von ,,Herz und Hand*“
-> Laien setzen Kompetenzen und Erfahrungen aus ihrem Alltag ein.

e Legale Einkommenserzielung ohne arbeitsvertragliche Bindung
-> Unfall- und Haftpflichtversicherung
- bis ca. 275 Euro pro Monat bzw. 3.300 Euro pro Kalenderjahr, grundséatzlich
kombinierbar mit anderen Einkommen, z.B. Minijob, ALG I, ALG II, Rente.

e Freiwilliges soziales Engagement mit professioneller Unterstiitzung der Eh-
renamtlichen und Kund:innen
- Erfahrene und kompetente Fachkrafte in den DLZ begleiten sowohl die Ehren-
amtlichen als auch die Kund:innen, suchen gemeinsam nach Lésungen in Kon-
fliktfallen und unterstiitzen mit Schulungen und Gesprachsangeboten.
- Die Mitarbeitenden des DLZ achten darauf, dass Flihrungszeugnisse vorlie-
gen und sind immer ansprechbar.

11.4 Kennzahlen der Dienstleistungszentren fur 2025 im Uberblick

e 6.972 Kund:innen insgesamt (-0,1%)

e 1.402 Beratungskund:innen (+ 0,7%)

e 4.400 Vertragskund:innen  (+ 0,7%)

e 870 Partner:innen von Vertragskund:innen (-5,3%)

o 4.540 Vertrdge NBH oder Alltagsassistenz (- 0,4%)

e 43.014 Vertragsmonate (+0,5%)

o 1.624,4 Personalstunden insgesamt; 95,55 durchschn.pro DLZ / Woche (+2,4%)
e 3.313 Hausbesuche wurden geleistet (+ 1,6%)

e 432.203 Stunden wurden geleistet (- 0,9%)

e 3.050 Ehrenamtliche wurden eingesetzt (+ 12,8)
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11.5 Kennzahlen der DLZ Trager

29

Dienstleistungszentren 7DLZz |6DLZ [3DLZ |1DLZ |17 DLZ |17 DLZ
Ver-
Gesamt Gesamt f::ge-
erreichte Kund_innen PGSD |AWO |DRK cv Ifd. el |
Jahr Vor-
jahr
1. Gesamt Kund_innen 1.1.+1.2.+ 1.3
2.588,0 -
0| 3.026| 942 416| 6.972| 6.980| 0,1%
1.1. | Beratungskund_innen
447 794 | 394 67| 1.702| 1.690| 0,7%
1.2. | Vertragskund_innen*
1.768| 1.904| 463 265| 4.400| 4.371| 0,7%
1.3. | Partner/innen (der Vertragskund_in-
nen)*
373 328 85 84 870 919 | 5,3%
Kontrollsumme
2.588| 3.026| 942| 416| 6.972| 6.980
| Weibliche Kundinnen 1286 1.354| 334| 202| 3.176| 3.163| 0,4%
davon Migrantinnen 93 197 17 17 324 309 | 4,9%
| Mannliche Kunden 482| ss0| 129| 63| 1.224| 1.208| 1,3%
davon Migranten 34 107 7 5 153 145 | 5,5%
Kontrollsumme Gender 1.768| 1.904| 463| 265| 4.400| 4.371
2| Alleinlebende Kund_innen 1395| 1.576| 378| 208| 3.557| 3.456| 2,9%
e Alter der Kund_innen 0 0
bis 60 Jahre 157 191 29 20 397 380 | 4,5%
61 bis 70 Jahre 170 265 53 27 515 498 | 3,4%
71 bis 80 Jahre 376 480 | 127 63| 1.046| 1.027| 1,9%
81 bis 90 Jahre 834 749 | 203 124 1.910| 1.982| 3,6%
Uber 90 Jahre 231 219 51 31 532 484 | 9,9%
Summe 1.768| 1.904| 463| 265| 4.400| 4.371| 0,7%
1.2.5 1.668,0
. Kund_innen mit Pflegegraden 0 1.843| 408 247 | 4.166( 4.104| 1,5%
2. Nachbarschaftshilfe/ Alltagsassistenz 0
Einsatzhaufigkeit Vertragskund_in-
2.1 | nen (Basis Dezember)* 0
- 14-tagig oder bei Bedarf 218 212 28 46 504 487 | 3,5%
- 1 x wochentlich 1077 | 1.092| 276 150 2.595| 2.564| 1,2%
- 2 - 3 x wochentlich 197 230 45 27 499 542 | 7,9%
-4 - 5 x wochentlich 3 12 2 1 18 19| 5,3%
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50,0
- 6 - 7 x wochentlich 1 2 3 2 %
Gesamt Kund_innen: 1.496 | 1.548 351 224 3.619| 3.614| 0,1%
abge- |abge- | abge-
abge- |schaff |schaff | schaff | abge-
2.2 | davon Sozialhilfe-Kund_innen: * schafft |t t t schafft
abge- |abge- | abge-
abge- |schaff | schaff | schaff | abge-
in % schafft |t t t schafft
Jahresstunden (Basis Dezember
23 |[x12)* 0
175.88 | 191.62 | 40.84 432.20 | 436.30 -
Gesamt: 5 8 1| 23850 3 6| 0,9%
16,1
2.4 |davon Sozialhilfe (Jahresstunden)* 7.222 | 26.188| 2.494| 2130 | 38.035 | 45.309 %
in % 4,1% | 13,7%| 6,1%| 8,9%| 8,8%| 10,4%
Ver-
Gesamt ande-
PGSD |AWO |DRK |cv  |Ifd. | Sesamtrung
Jahr Vorjahr | zum
Vor-
jahr
2.5 |Vertragsmonate gesamt 17.625 18.562 | 4.298 | 2.529 | 43.014 | 42.811| 0,5%
18.56
Kontrollsumme NBH+AA 18.120 2| 4.298| 2.529| 43.509 | 42.811| 1,6%
25.1 _
Vertragsmonate NBH * 2.572| 3.036 898 313| 6.819| 7.369| 7,5%
10,9
davon Sozialhilfe 420 1.194| 107 53| 1.774| 1.990 %
Vertragsmonate Anteil NBH OK an
Gesamt 2,4%| 6,4%| 2,5%| 2,1%| 4,1%| 4,6%
252
Vertragsmonate Alltagsassistenz * 15.548 | 15.526 | 3.400 | 2.216 | 36.690 | 35.442 | 3,5%
26,9
davon Sozialhilfe (Hybrid)* 51 99 44 50 244 334 %
nbh 6k + AA 6k 471| 1.293| 151| 103| 2.018| 2.324 (%
Anteil OK (NBH+AA) an Gesamt 2,7%| 7,0%| 3,5%| 4,1%| 4,7%| 5,4%
11,2
2.6 | Vertragsneuzugdage 397 484 106 54| 1.041| 1.172 %
2.7 | Vertragsabgdnge 370 474 202 57| 1.103| 1.004| 9,9%
2.8 |Vertrage Gesamt * 1.817| 1.981 475 267 | 4.540| 4.559| 0,4%
Kontrollsumme NBH+AA 1.817| 1.981| 475| 267| 4.540| 4.559
2.8.1 13,4
Vertrage NBH 238 337 98 40 713 823 %
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16,0
davon Sozialhilfe 36 115 11 6 168 200 %
2.8.2
Vertrage Alltagsassistenz 1.579| 1.644| 377| 227| 3.827| 3.736| 2,4%
16,9
davon Sozialhilfe (Hybrid) * 12 28 9 5 54 65 %
3 Ehrenamtliche (Nachbarschaftshel-
" |fer_/Alltagsassistent_innen)
Gesamt :
3.1 | Neuzugdnge im Berichtsjahr 214 286 79 35 614 659 | 6,8%
3.2 | Abgdnge im Berichtsjahr 226 279 66 28 599 620 | 3,4%
12,8
3.3 | Ehrenamtliche eingesetzt 1.237| 1.291| 350| 172| 3.050| 2.703 %
4. Hausbesuche 1.191| 1376| 490| 256| 3.313| 3.260| 1,6%
5. Personalaussattung in WoStd.
5.1 |Leitungsfunktion 219 | 163,07 9% | 17,3 495 506 | 2,1%
5.2 | Sozialberaterin 410 | 491,66 94| 77,9| 1.074| 1.039| 3,3%
33,3
5.3 | Verwaltungskraft 28 20 8 56 42 %
5.4. | Aushilfe 0 0
1.624,| 1.586,
Gesamt 657,0| 674,2| 190,0| 103,2 4 5| 2,4%
* Legende

zu 2.1 Beratungskund:innen sind alle Kund:innen ohne Vertrag im aktuellen Kalenderjahr,
die in der DLZ-Liste liegen.

zu 1.2 Vertragskund:innen: Alle Kund_innen, mit denen im Kalenderjahr ein Vertrag bestand
(keine Beratungskund:innen, keine Partner:innen). Die Personenbezogenen Daten 1.2.1 -
1.2.5 beziehen sich ausschliesslich auf die Kund:innen mit einem Vertrag.

zu 1.3 Partner:innen: Gezahlt werden ausschlief3lich die Partner:innen von
Vertragskund:innen.

zu 2.1 Einsatzhaufigkeit Vertragskund:innen: abgebildet sind die Dezemberzahlen

zu 2.3 und 2.4 Jahresstunden: Die Wochenstunden aus dem Dezember werden auf das
ganze Kalenderjahr hochgerechnet.

zu 2.5.1. Vertragsmonate NBH und 2.5.2. Vertragsmonate Alltagsassistenz: Bei einem

Vertragswechsel, z.B. von NBH zu Alltagsassistenz zum 01.06. werden fur das Jahr 5
Vertragsmonate NBH und 7 Vertragsmonate Alltagsassistenz gezahlt.

zu 2.5.1. Vertragsmonate NBH und 2.5.2. Vertragsmonate Alltagsassistenz, davon

Sozialhilfe (Hybrid): Es besteht ein Vertrag Uber Alltagsassistenz, bei dem die Stunden

durch das AFSD aufgestockt werden.
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Zu 2.6 - 2.8.2 Vertrage: Es werden alle Vertrage gezahlt, die in diesem Kalenderjahr
bestanden. Bei einem Vertragswechsel, z.B. von NBH zu Alltagsassistenz zum Juni, werden
zwei Vertrage fur das Kalenderjahr gezahlt. Dieser Grundsatz wurde bei allen Kategorien
angewandt, die Vertrage erfassen.

WStd geteilt durch 12 Monate x Anzahl Monate in denen die Stelle besetzt bzw. zu
finanzieren war
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11.6 Die Bremer Dienstleistungszentren — Kontaktdaten

www.dlz-bremen.de

o
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